Ce lien humain avec le service
public est essentiel et il est complémentaire avec
le développement des services en ligne et du
numérique partout sur le territoire.

Tout savoir sur France services

France services vous permet d’accéder
facilement aux services publics :

information
et orientation

ACCESSIBILITE

France services, c'est le retour
du service public au coeur
des territoires. Que vous ayez
besoin de conseils pour vos
démarches administratives ou
besoin d‘aide pour 'utilisation
d‘un service numérique, vous
pouvez vous rendre dans une
France services.

OU que vous vous trouviez,
VOUS pouvez accéder en
moins de 30 minutes a un
service public de qualite,
offert par des agents formes
et disponibles, quel que soit
la France services qui vous
accuellle.

dans vos démarches
administratives

ACCOMPAGNEMENT

Quand vous vous rendez
dans une France services,
VOuUs accédez a un service
public moderne, qui vous
apporte une réponse a
visage humain. Au moins
deux agents, formés pour
vous accompagner dans vos
démarches administratives du
quotidien, vous accueillent
dans un lieu de vie agréable
et convivial. Au-dela des
formalités administratives,
vOUS avez également acces a
des postes informatiques en
libre-service.

s

Mise a disposition

d’outils informatiques

et aide a l'utilisation

des services numériques

Création d'une adresse
e-mail, impression ou scan
d'un justificatif, simulation
d’allocations, création

de vos identifiants pour
accéder au service public

en ligne... Les agents France
services vous accompagnent
dans l'utilisation d'outils
informatiques et dans vos
besoins numériques du
quotidien.

Pour résoudre vos démarches
les plus complexes, les agents
peuvent aussi s'appuyer

sur leurs correspondants

au sein du réseau des neuf
partenaires.



